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COMPANIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A. - CLF. A41/199472. - Insciita el 5 de mayo de 1987 en el Registro de Empresas de Seguridad con el N.* 1.066

PROTOCOLO DE ACTL)ACIC)N PARA LOS SERVICIOS DEL GRUPO OMEGA FRENTE A LA
EXPOSICION AL NUEVO CORONAVIRUS (SARS-COV-2/COVID 19)

(Este documeanto podra ser actualizado en base a la evolucidn de |a situacion y las indicaciones y
consignas quea pueda facilitar ef Ministerio de Sanidad)

CONSIDERACIONES GENERALES

En el escenario actual de transmisién comunitaria sostenida generalizada es crucial mantener la
capacidad de respuesta de todos los sectores econdmicos cuya actividad continua, entre ellos, los que
aseguran la prestacion de servicios esenciales a la comunidad. En este contexto, las empresas de
Vigilancia y Seguridad privada y de Servicios auxiliares como el Grupo Omega, estan llamadas a
cooperar con las autoridades sanitarias, adaptando su actividad y recomendaciones con el objetivo
general de limitar los contagios de SARS-CoV-2.

Dado que el contacto con el virus puede afectar a entornos sanitarios y no sanitarios, corresponde a las
empresas de nuestro ramo, evaluar el riesgo de exposicidén y seguir las recomendaciones que sobre el
particular emitan las autoridades sanitarias. Es_imprescindible reforzar las medidas de higiene
personal en todos los ambitos de trabajo y frente a cualquier escenario de exposicion. Para ello
se estan haciendo esfuerzos sobrehumanos en la adquisicién y distribucion de todos los EPI's
necesarios para que nuestra plantilla se proteja frente al virus adecuadamente.

En particular, deseamos insistir en la aplicaciéon de las siguientes medidas:

* La higiene de manos es la medida principal de prevencion y control de la infeccidn.

* Etigueta respiratoria: Es la accidén de cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo al toser y estornudar, y
desecharlo a un cubo de basura con tapa y pedal. Si no se dispone de pafiuelos emplear la parte
interna del codo para no contaminar las manos. o Evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca. o Practicar
buenos habitos de higiene respiratoria.

» Mantener distanciamiento social de 2 metros. Cualquier medida de proteccion debe garantizar
adecuadamente a nuestros trabajadores en sus lugares de trabajo, de aquellos rlesgo a su salud o
su segurldad que no puedan evitarse o Ilmltarse suﬁmentemente medlante Ia ad 3 medidas
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Todas las medidas anteriores se podran adoptar simultineamente si las condiciones de trabajo asi lo
requieren. La informacion y la formacion son fundamentales para poder implantar medidas
organizativas, de higiene y técnicas entre el personal trabajador en una circunstancia tan particular
como la actual. Mediante la continua comunicacién entre todos los servicios y la cadena de mando
organizativa se esta garantizando que todo el personal cuente con una informacién y formacion
especifica y actualizada sobre las medidas especificas a implantarse segun vayan surgiendo los
acontecimientos.

En el Grupo Omega nos hemos propuesto no solo garantizar un servicio y producto de Calidad sino
tambien, poner de manifiesto nuestros Valores Corporativos para seguir con pie firme nuestro
compromiso hacia nuestros trabajadores y clients, adoptando las sugerencias e indicaciones que ha
establecido o pueda determinar el Centro de Coordinacién de Alertas y Emergencias Sanitarias del
Ministerio de Sanidad ante el riesgo de propagacion del virus, al incluirse esta situacion dentro del
ambito de salud publica.

Es imprescindible reforzar las medidas de higiene personal en todos los ambitos de trabajo y frente a
cualquier escenario de exposicion. Para esto se recomienda:

-La higiene de manos como medida principal de prevencion y control de la infeccion. Si las
manos estan visiblemente limpias la higiene de manos se hara con productos de base
alcohdlica; si estuvieran sucias o manchadas con fluidos se hara con agua y jabén.

-Las ufias deben llevarse cortas y cuidadas, evitando el uso de anillos, pulseras, relojes de
mufeca u otros adornos.

COMPARIA DE SEGURIDAD OBMEGA, S.A. - CLF. A41/199472. - Inscrita el 5 de mayo de 1987 en el Regisira de Empresus de Seguridad con ef N.® 1,066

-Recoger el cabello largo en una coleta 0 mofio bajo.

-Evitar el uso de lentillas. Si se necesitan gafas, trate de limpiarlas con alcohol
frecuentemente.

-Se recomienda retirar el maquillaje u otros productos cosméticos que puedan ser fuente de
exposicion prolongada en caso de resultar contaminados.

-Etiqueta respiratoria:

panuelo desechable y tirarlo en un contenedor de basura.
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-Si no se tiene pafiuelo de papel debe toser o estornudar sobre su brazo en el angulo interno

del codo, con el propésito de no contaminar las manos.

-Si sufre un acceso de tos inesperado y se cubre accidentalmente con la mano, evitar
tocarse los ojos, la nariz o la boca.

-Toda persona con sintomas respiratorios debe lavarse frecuentemente las manos porque
accidentalmente puede tener contacto con secreciones o superficies contaminadas con

secreciones.

-Lavarse las manos con agua y jabdn, o con solucion a base de alcohol, protege de igual
forma y debe realizarse después de estar en contacto con secreciones respiratorias y objetos
o materiales contaminados.

Las medidas de proteccidon individual (incluyendo el EPI), deben ser adecuadas y proporcionales al
riesgo o riesgos frente a los que debe ofrecerse proteccidén acorde con la actividad laboral o profesional.

Las medidas de aislamiento del caso en investigacion constituyen la primera barrera de proteccién tanto
del trabajador como de las restantes personas susceptibles de contacto con el paciente.

El uso apropiado de elementos de proteccion estructurales, los controles y medidas organizativas de
personal, las politicas de limpieza y desinfeccion de lugares y equipos de trabajo reutilizables, son
igualmente importantes medidas preventivas.
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NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES Y EVALUACION DEL RIESGO DE EXPOSICION

En funcion de la naturaleza de las actividades y los mecanismos de transmision del nuevo coronavirus
SARS-CoV-2/COVID19, se establecen los diferentes escenarios de riesgo en los que se pueden
encontrar los trabajadores del Grupo Omega, que se presentan en la siguiente tabla:

 EXOCSCIBNGERIESGe =~ SostonceRGssovess | EXPOSICIBNGBIRIGEG0 |
Alto Bajg

Personal sanitario Personal sanitario cuya | Trabajadores sin atencion
asistencial y no asistencial | actividad laboral no incluye | directa al publico, o a mas
que atiende a una persona | contacto estrecho con el | de 2 metros de distancia, o

sintomatica. caso confirmado: | con medidas de proteccion
Acompafiantes para | colectiva que evitan el
traslado, Celadores, | contacto.
camilleros, trabajadores de
limpieza.
Técnicos de transporte | Personal de laboratorio Personal administrativo,
sanitario si hay contacto | responsable de las pruebas | Técnicos de transporte
directo con la persona | de diagndstico virolégico. sanitario con barrera
sintomatica trasladada. colectiva, sin  contacto
directo con el paciente,
Conductores de
transportes publicos,

Personal de seguridad
Privada y de Servicios
Auxiliares,

Policias/Guardias  Civiles,
Personal aduanero,
Bomberos y personal de
salvamento.

Tripulacién medios de | Personal no sanitario que
transporte (aéreo, maritimo | tenga contacto con material
o terrestre) que atiende | sanitario, fomites o}
durante el viaje un caso | desechos posiblemente
sintomatico procedente de | contaminados  (limpieza,
una zona de riesgo. desinfeccion.
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Situaciones en las que no | Ayuda a domicilio de
se puede evitar un contacto | contactos asintomaticos.
estrecho en el trabajo con
un caso sintomatico.

REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS

En funcién de la evaluacion | En funcion de la evaluacion | No necesario uso de EPI
especifica del riesgo de | especifica del riesgo de | salvo casos excepcionales
exposicion de cada caso: | cada caso. componentes | o medidas sanitarias

componentes de EPI de|de EPI de proteccion | exigidas por las
proteccion bioldgica y, en | biologica. autoridades nacionales
ciertas circunstancias, de sanitarias.

proteccion frente a

aerosoles y frente a
salpicaduras.

En ciertas situaciones (falta
de cooperacion de una

persona sintomatica):
proteccion respiratoria
(mascarillas), guantes de
proteccion.

A los efectos del Protocolo de actuacion, en caso de contacto con personas sintomaticas o de
confirmado contagio, se debera diferenciar entre:

Exposicion de Riesgo Alto: Aquellas situaciones en las que se puede producir un contacto estrecho
con un caso probable o confirmado de infeccion por el SARS-CoV-2, sintomatico.

Exposicion de Riesgo Medio: Aquellas situaciones en las que la relacién que se pueda tener con un
caso probable o confirmado, no incluye contacto estrecho.

Exposicion de Riesgo Bajo: Aquellas situaciones en las que el trabajador se ex
frecuencia al publico de manera directa o si lo hacen, se produce manteniendo la di
de 2Mts, o disponen de medidas de proteccion colectiva que evitan el contacto y
cristal, separaciones, etc.,.).

done con poca

iau,prudencial
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Segun las autoridades sanitarias, las empresas de Seguridad privada y de Servicios Auxiliares, se
encuentran dentro de la categoria de exposicion de riesgo bajo; aunque esto no descarta ni exime a
nuestros trabajadores de ser victimas de un contagio, de ahi que, Grupo Omega recomienda el uso
adecuado y racionalizado del material preventivo en todos sus servicios, previa consulta con el
responsable del Centro de trabajo ajeno, a fin de adaptarse al protocolo activado en dicho centro.

ACCIONES PARA LA CONTENCION DEL SARS-COV2 (COVID19) - MEDIDAS DE PREVENCION
FUNDAMENTALES

El presente documento contempla las acciones comunicativas, protocolos de actuacion
en caso de contacto con casos confrmados de contagio y, medidas preventivas a
implantar en el lugar de trabajo, de forma progresiva segun la evolucion de la situacion.

En su desarrollo se ha tenido en cuenta que, la exposicién del personal de seguridad y de servicios
auxiliares al nuevo coronavirus constituye una situacién excepcional al no guardar relacion con la
naturaleza del trabajo realizado, pudiéndose dar el contagio en el lugar de trabajo o fuera de este.

Las medidas preventivas, consignas de seguridad y pautas de actuacién establecidas para evitar y/o
disminuir el riesgo responden a las que han sido acordadas y recomendadas por las Autoridades
Sanitarias nacionales. Estas, deberan ser observadas en todos los servicios,
adecuandolas a las operativas establecidas en estos, sin perjuicio de los cometidos, que en
este ambito y conforme a los articulos 35 y 36 de la Ley de Seguridad Privada, se
atribuye a los Directores y/o Jefes de seguridad.

COMPARIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A. - CLF, A-41/199472. - inscrita el § de mayo de 1987 en ¢f Registro de Empresas de Seguridad con el N.® 1,066

La identificacién y valoracion concreta del riesgo general de exposicién presente en los centros de
trabajo, asi como la adopcion en caso de considerarlo necesario, de medidas preventivas concretas en
los mismos, correspondera al titular de dicho centro, a tenor de lo previsto en el articulo 24.2 de la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 171/2004 que lo desarrolla.

MEDIDAS DE CARACTER ORGANIZATIVO:

Rinima en lo

e,

* Minimizar el contacto con personal interno y externo, mantener una distanci
posible de 2Mts de distancia.

* Instalar-una barrera protectora a 1Mt de distancia del puesto de atencién yiorRdnt
barrera puede ser improvisada a través de: cinta en el piso, papelera, confii3 ;
objeto que impida la aproximacion del publico al puesto de control.

Seg
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» Mantener una via de circulacién de aire natural abierta durante la jornada laboral.

* Realizar limpieza diaria con agua y jabdn o gel hidroalcoholico de todos los elementos de
trabajo (teléfonos, ordenador, teclado, etc.).

» Regularizar el flujo de personas al puesto de atencidn y/o control, 01 persona atendida y 01
persona en cola detras de la barrera.

» Atender al publico con educacion, cortesia y siempre evitando largas permanencias de este
en el servicio.

« Si no hay ningun protocolo activado en su centro de trabajo que requiera el uso de los EPI's
por riesgo a contagio, se sugiere el uso de guantes desechables y la limpieza de manos con
agua y jabdn de forma continua. En caso contrario, adoptar las medidas que se estipulan en
el protocolo del centro de trabajo ajeno.

* Sisu caso es que debe realizar inspecciones de bultos y paqueterias de personas propias y
ajenas al Centro de trabajo, actie con la mayor cautela posible, utilizando guantes
desechables para evitar cualquier contagio. Actue segun el protocolo activado en su centro
de trabajo, en caso de no haber ninguno, active el del Grupo Omega.

» Si nota alguna actitud sospechosa o signo de que alguna persona pueda estar contagiada
por el virus, restrinja el acceso a esta, notifigue a los responsables de la seguridad y/o
administracion de su centro de trabajo, asi como también, al responsable de su servicio (E;j.
Jefe de Equipo, Inspector, Coordinador o Delegado), aisle y confine en la medida de lo
posible a la posible persona afectada, mantenga la calma y explique la situacion al afectado.

MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL.:

» La forma 6ptima de prevenir la transmisién es usar una combinacion de todas las medidas
preventivas, no solo Equipos de Proteccion Individual (EPIl). La aplicacion de una
combinacion de medidas de control puede proporcionar un grado adicional de proteccion.

COMPANIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A. - CLF. A41/199472 - Inscrita el 5 de mayo de 1987 en el Registro de Empresus de Seguridad con el N.* 1.066

» Limpieza de manos con agua y jabén antes, durante y después de la jornada diaria.
« El uso continuo de Gel alcohélico desinfectante durante la jornada laboral.

» Uso de pafiuelos o papel higiénico desechable para soplarse la nariz en oficinas y lugares de
trabajo.

« SiUd. tiene que estornudar o tose con frecuencia: Cubrase la nariz y la boca con un pafiuelo
desechable al toser o estornudar, tire inmediatamente el pafuelo, si no tiene un pafuelo
desechable, cubrase la boca y la nariz con el codo flexionado.

+ Lavese las manos frecuentemente con agua y jabén liquido o soluciﬁalcohélica
desinfectante.

de esta, tapese la boca o nariz en lo posible mientras este cerca de Ud. est |
Securidad\g ﬂﬂ

8

AENOR

28034 MADRID - Foronda, 4 » TEL: 91 431 70 18 - FAX 914352227 «  dmadrd@grups-omega es Pag 8 SO 9001
41016 SEVILLA - Poligono el Pino - Pino Estrobo 32 - TEL : 954 53 28 32 « dsevilla@grupo-omega es ) I1SD 14001
29002 MALAGA * Pasilio del Matadero, 2 Local 4 « TEL: 952 31 50 24 DHSAS 18001

BUREAL VERITAS
Cenilicatian




"é OMEGA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXPOSICION DEL SARS-COV2/COVID19

Grupomegu COMPARIA DE SEGURIDAD VERSION 2.0

MEDIDAS EN TRABAJADORES ESPECIALMENTE SENSIBLES:

Con la evidencia cientifica disponible a fecha 23 de marzo de 2020, el Ministerio de Sanidad ha definido
como trabajadores especialmente sensibles para SARS-COV2 (COVID19) las personas con:
Diabetes, enfermedad cardiovascular (incluida hipertension), enfermedad hepatica crénica,
enfermedad pulmonar crénica, enfermedad renal crénica, inmunodeficiencia, cancer en fase de
tratamiento activo, embarazo y personas mayores de 60 anos.

+ Estas enfermedades y condiciones personales son encontradas en las series de casos de
COVID-19 publicadas hasta la fecha y no significan, per se, factores de riesgo para contraer
COVID-19 (exceptuando la inmunodeficiencia HIV y el cancer en fase de tratamiento activo).
Para calificar a una persona como especialmente sensible para COVID-19, debe aplicarse lo
indicado en el parrafo anterior.

* Los trabajadores que se encuentren dentro de este grupo deberan ponerse en contacto a la
brevedad posible con su centro de salud (médico de cabecera) o teléfono de emergencia
dentro de su CCAA a los efectos de que este, valore sus circunstancias en base a su
historial médico y/o patologias, y le realice un informe medico de baja, donde se demuestre
que en efecto no puede realizar las funciones regulares en su servicio.

* Una vez recibido el informe medico de baja (centro de salud medico de cabecera), el
trabajador lo enviara via correo electronico a su inmediato superior responsable de su
servicio (Ej.. Jefe de Equipo, Inspector, Coordinador o Delegado), asi como también, en
copia a: Responsable de personal y de Prevencion de riesgos laborales. Solo en caso que
no se le facilite el informe, debera comunicarlo via telefénica a los responsables de Personal
y de Prevencién de Riesgos Laborales de la empresa.
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ACCIONES PARA LA CONTENCION DEL SARS-COV2 (COVID19) — IDENTIFICACION DE RIESGO
Y MEDIDAS DE PREVENCION ESPECIFICAS

IDENTIFICACION DEL RIESGO MEDIDA PREVENTIVA, PAUTA DE
ACTUACION, CONSIGNA DE
SEGURIDAD

Riesgo de exposicibn a coronavirus | Comunicacion a los empleados sobre las
SARS-CoV-2 (Covid-19) en la realizacion | medidas generales de higiene a
de labores de vigilancia y/o de servicios | contemplar. Comunicacion via correo

auxiliares en lugares de trabajo. electrénico de pautas y/o
recomendaciones para  evitar y/o
mitigar las consecuencias del

Coronavirus, incluyendo pautas de
proteccion personal frente al contagio
(etiqueta respiratoria y normas de higiene
personal, correcto lavado de manos, etc,.

Envio masivo via correo electrénico a los
empleados y responsables de areas, de
carteles informativos sobre el COVID19 y
las medidas preventivas que llevar a cabo
en los lugares de ftrabajo de cada
Delegacion.

COMPARIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A. - CLF. A41/199472 - Inscuita el 5 de mayo de 1987 en el Registro de Empresas de Sequridad con cf N.° 1.066

Supervision y registro de control de casos
+ y en cuarentena en todas las
Delegaciones, a través de los Comités de
Seguridad y Salud.

Reporte diario situacional de cada
responsable de area (Ej.: Jef@ Equipo,
Inspector, Coordinador, Dele h,,. ), via

. 2 £
A
correo interno corporatlv

b A
W R S,

Scauric
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Elaboracion del protocolo de actuacion
por posible contacto o contagio en lugar
de trabajo ante COVID19.

Elaboracion de un procedimiento de
actuacién por contacto con caso posible,
probable o confirmado por SARS-CoV-2
(Covid-19) y procedimiento de actuacién
en caso de trabajos vulnerables

Elaboracion y aplicacion de un protocolo
de seguimiento de niveles de absentismo
por afectacion del SARS-CoV-2 (Covid-
19).

Elaboracion de cuadro general por
delegacion y por servicio a nivel nacional
sobre material preventive requerido.

Activacion de un servicio auxiliar de
emergencia interno para busqueda vy
adquisicion de material preventive en todo
el pais.

Aseguramiento de suministro semanal en
todas las Delegaciones y servicios a nivel
nacional.

COMPANIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A_ - CLF. A-41/199472. - Inscritu el § de mayo de 1987 en el Registro de Empresus de Seguridad con el N.* 1.066

Activacion de medida extraordinaria para
disposicion de todo el personal del Grupo
Omega ante la busqueda, compra y
distribucion del material preventive a nivel
nacional.

Implementacion de despach
mercancia (Material preventlve)
necesidades de cada servicio
nacional. %ﬁm ida gt
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La dotacion de equipos de proteccion
especificos (mascarillas, guantes, geles,
etc.)), solo se llevara a cabo cuando sea
necesario, considerando la actividad
realizada y las circunstancias en las que
se efectua, siguiendo las indicaciones
realizadas por el Ministerio de Sanidad u
organismos internacionales
especializados (OMS).

En la distribucién de mascarillas se tendra
en cuenta las circunstancias actuales de
desabastecimiento el namero  de
existencias disponibles, la previsible
duracion del Estado de Alarmas, el
nivel de contacto durante la prestacion de
servicio por un tercero ajeno al Grupo
Omega y el caracter del servicio prestado.

Se dara prioridad a servicios con
aglomeraciones de personas y en
infraestructuras criticas (Ej. Aeropuertos,
Centros comerciales, centros de atencion
especiales, distribucion de alimentos vy
otros productos.)

En la distribucién de soluciones a base de
alcohol en servicios de vigilancia, se
tendra en cuenta la imposibilidad del
personal operativo de proceder a lavarse
las manos con agua y jabén.

Dentro de lo possible, colocacién de geles
hidroalcohdlicos desinfectantes de manos
en cada vehiculo utilizados por el servicio
de movilidad (vigilancia dinamica).

En la realizacion de regis
se evitara introducir las m
bolsos, bolsillos. procuran
persona  objeto  de

5
ik
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OMEGA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXPOSICION DEL SARS-COV2/COVID9
COMPARA DE SEGURIDAD VERSION 2.0

registro quien muestre su contenido.
Esta medida también se aplicara cuando
se requiera a una persona que muestre
un documento personal de identificacion
(DNI, pasaporte...) evitandose, en la
medida de lo posible, su manipulacion en
las labores de control y registro de datos.

Evitar el contacto personal (dar la mano,
besos, abrazos) y mantener, siempre una
distancia de dos metros
aproximadamente con otras personas
procurando que la permanencia sea lo
mas breve posible (Ej. en casos de
intervenciones), no se extienda durante
mas de 15 minutos, especialmente con
las que manifiesten sintomas de
infeccibn  respiratoria  aguda (tosan,
estornuden o tengan fiebre). En este
ultimo caso, si es imposible mantener
dicha distancia, se requerira, a dicha
persona, para que proceda a cubrirse la
boca y la nariz en caso de toser o
estornudar con pafuelos desechables o
con el codo, procurando que el contacto
estrecho no supere los 15 minutos.
Siempre que sea necesario se solicitara
que permanezca de espaldas al vigilante,
evitando todo contacto frontal.

Se incrementara la higiene de manos
(lavado frecuente con agua y jabon o
soluciones  alcohdlicas), especialmente
después de un contacto directo con
personas sintomaticas, sus efectos
personales o su entorno.

COMPARIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A. - CLF. A41/199472 - Inscrita el 5 de mayo de 1987 en el Reqistro de Empresas de Sequridad con el N.° 1.066

Se evitara compartir comida y utensilios
(cubiertos, vasos, servilletas, pafiuelos,
etc) y otros objetos sin limpiarlos
debidamente,

: .
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COMPANIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A_ - C.J.F. A41/199472 - Insceitu el 5 de mayu de 1987 en el Regntro de Emptesus de Sequridad con el N.¢ 1.066

los equipos que se van a utilizar en su |

puesto de trabajo y que sean de uso
compartido (teclado, ratones, teléfonos
fijos, terminales.). Para ello se podra
utilizar, ademas de productos de limpieza
con agentes desinfectantes, gel
de alcohol antiséptico, asi como otros
productos como agua oxigenada o
alcohol, que servirian para desinfectar
superficies, asi como los teclados de los
ordenadores, ratones. El alcohol también
sirve para la limpieza de manos.
Igualmente se podran utilizar otros
medios como film transparente para cubrir
teclados.

En servicios de movilidad y servicios de
vigilancia en que se utilice vehiculo
compartido, se procurarda limpiar-
antes de iniciar el turno: el volante, el
cambio de marcha y la manija de apertura
de la puerta del coche. Para ello se podra
utilizar, ademas de productos de limpieza
con agentes desinfectantes, gel de
alcohol antiséptico, asi como ofros
productos como agua oxigenada o
alcohol, que servirian para desinfectar
superficies.

En desplazamientos realizados con
vehiculos de empresa, se garantizara su
utilizacion por un unico vigilante, salvo
que por razones operativas sea
imprescindible que deban de ir dos
vigilantes. En estos casos el segundo
vigilante se colocara en la parte de atras
del vehiculo en diagonal con el conductor.

Se evitara coincidir en los descansos con
otras personas en espacios redugi
(zonas de descanso, comedo
como las reuniones
numerosas.
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Grupemegu COMPANIA DE SEGURIDAD VERSION 20

autorice la posibilidad de acudir
uniformados al servicio desde el domicilio,
de forma que se garantice un
distanciamiento de al menos 2 metros
entre trabajadores presentes en dichos
espacios.

Ventilar periddicamente (cada 2 o6 3
horas) las garitas, vestuarios, cuartos de
control y demas espacios compartidos
abriendo ventanas y/o puertas durante 10
0 15 minutos, garantizando la seguridad
de las instalaciones.

Si tiene sintomas respiratorios debe
cubrirse la boca y nariz al toser o
estornudar con un pafuelo desechable y
tirarlo en un contenedor de basura. Si no
se tiene pafiuelo de papel debe toser o
estornudar sobre su brazo en el angulo
interno del codo, con el propdsito de no
contaminar las manos.

Si sufre un acceso de tos inesperado y se
cubre accidentalmente con la mano, evitar
tocarse los 0jos, la nariz o la boca.

Lavarse las manos con agua y jaboén, o
con solucién a base de alcohol, protege
de igual forma y debe realizarse después
de estar en contacto con secreciones
respiratorias y objetos o materiales
contaminados.

COMPANIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A. - CLF. A41/199472. - Inscrita el § de mayo de 1987 en el Registro de Empresas de Sequridad con el N.* 1.066

Un lavado de al menos 20 segundos con
agua y jabon es capaz de eliminar los

romper la posible cadena de trans
del virus.
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COMPANIA DE SEGURIDAD OBHIGA, S-A. - CLF. A-41/199472. - Inscrita el § de mayo de 1987 en el Registro de Empresus de Seguridad con el N.* 1.066

Para Vigilantes y Auxiliares: En funcion a
las fases iniciales de actuacion en labores
de Vigilancia y de servicios auxiliares,
estas iran encaminadas a distribuir vy
actualizar la informacion relacionada con
la situacion de pandemia a todos sus
trabajadores y aplicar las
recomendaciones del Centro de
Coordinacién de Alertas y Emergencias
Sanitarias dependiente del Ministerio de
Sanidad.

Grupo Omega dispondra de un stock
minimo de material preventivo
(mascarillas, guantes, geles).

Se activarda una fase mas intensiva
cuando en las instalaciones del cliente se
adoptan medidas  especificas de
proteccion, bien por la aparicion de
incidencias (personas afectadas por el
virus) o bien por la situacién estratégica
del cliente. En ese caso se consensuara
con el cliente las medidas y los elementos
que se deben aportar al servicio, de forma
que la plantilla del Grupo Omega cuente
con los mismos medios que el cliente
disponga para sus propios empleados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXPOSICION DEL SARS-COV2/COVID19

VERSION 2.0

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR CONTACTO CON POSIBLE, PROBABLE O CONFIRMADO
CASO SARS-COV2 (COVID19)

Se clasificaran los casos en base al siguiente esquema para decidir las medidas a adoptar.

Para ello, sera un aporte importante saber de cada contacto el tiempo de exposicién vy la distancia que

han mantenido con el contacto.

TRABAJADOR CON
SINTOMATOLOGIA COMPATIBLE
POSIBLE O PROBABLE)

MEDIDAS PREVENTIVAS

(Fiebre de mas de 37,8 grados, Tos
seca, sensacion de falta de aire o
disnea

Autoaislamiento en domicilio y vigilancia
continua de la sintomatologia.

El trabajador se pondra en contacto a la
brevedad posible con su centro de salud
(médico de cabecera) o teléfono de
emergencia dentro de su CCAA a los
efectos de que este, valore sus
circunstancias en base a su historial
médico y/o patologias, y le realice un
informe medico de baja, donde se
demuestre que en efecto no puede
realizar las funciones regulares en su
servicio.

Una vez recibido el informe medico de
baja (centro de salud medico de
cabecera), el trabajador lo enviara via
correo electrénico a su inmediato superior
responsable de su servicio (Ej.: Jefe de
Equipo, Inspector,  Coordinador
Delegado), asi como también, en copia a3
Responsable de personal y de PrevenciOriy
de riesgos laborales. Solo en caso qu
se le facilite el informe, 4
comunicarlo via telefonica “a
responsables de Persbaaliridyd S
Prevencion de Riesgos LESSrSISEYouiea
empresa.
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OMEGA PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXPOSICION DEL SARS-COV2/COVID19
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COMPANIA DE SEGURIDAD

Aislamiento domiciliario durante el periodo
que determine el médico de atencidn
primaria, con baja médica.

Si se confirma el positivo
comunicarlo al responsable de area (Ej.
Jefe de Equipo, Inspector, Coordinador,
Delegado .

E! responsable de area (Ej. Jefe de
Equipo, Inspector, Coordinador,
Delegado), comunicara la novedad del
caso positivo y/o en cuarentena al
Responsable de personal y de Prevencién
de riesgos laborales, via reporte
situacional diario.

En el supuesto de que el caso posible o
probable esté prestando servicios en un
centro de trabajo ajeno, el responsable de
area (Ej. Jefe de Equipo, Inspector,
Coordinador, Delegado), informara de
manera inmediata al cliente, con el fin de
gue este adopte las medidas preventivas
necesarias establecidas en su
protocolo de actuacién.

- Inscrita el § de mayo de 1987 en el Registro de Empresus de Seguridad con el N.° 1.068

En el caso de que el trabajador afectado
utilice vehiculos de la empresa (ronda con
vehiculo), se inmovilizara este hasta que
se proceda a su limpieza y desinfeccién.

COMPARIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A. - C.LF. A41/199472
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COMPARIA DE SEGLRIDAD OMEGA, LA. - CLF, A41/199472. - Inscrita el S de mayo de 1987 en el Registro de Empresas de Seguridad con el N.° 1.066

TRABAJADOR EN CONTACTO
ESTRECHO CON CASO POSIBLE,
PROBABLE O CONFIRMADO

MEDIDAS PREVENTIVAS

(Convivientes, familiares y personas
que hayan estado en el mismo lugar
gue un caso mientras el caso
presentaba sintomas a una
distancia menor de 2 metros durante
un tiempo de al menos 15 minutos).

E! trabajador se pondra en contacto a la
brevedad posible con su centro de salud
(médico de cabecera) o teléfono de
emergencia dentro de su CCAA a los
efectos de que este, valore sus
circunstancias en base a su historial
médico y/o patologias, y le realice un
infforme medico de baja, donde se
demuestre que en efecto no puede
realizar las funciones regulares en su
servicio.

Una vez recibido el informe medico de
baja (centro de salud medico de
cabecera), el trabajador lo enviara via
correo electronico a su inmediato superior
responsable de su servicio (Ej.: Jefe de
Equipo, Inspector, Coordinador o
Delegado), asi como también, en copia a:
Responsable de personal y de Prevencion
de riesgos laborales. Solo en caso que no
se le faciite el informe, debera
comunicario via telefénica a los
responsables de Personal y de
Prevencién de Riesgos Laborales de la
empresa.

Aislamiento preventivo domiciliario
durante 14 dias posteriores al ultimo
contacto, con baja médica.

Vigilancia de  sintomas: medidas
higiénicas, autocontrol de temperatura
mafana y tarde (temperatura no superior
a 37,8) y control de jsintomas
respiratorios.
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En caso de aparicion de estos sintomas,
incluso después de los 14 dias, contacto
con su centro de salud o teléfono de
emergencia habilitado en su CCAA.
Aislamiento preventivo con baja médica.

TRABAJADOR EN CONTACTO
CASUAL CON CASO POSIBLE,
PROBABLE O CONFIRMADO

MEDIDAS PREVENTIVAS

(Trabajadores que han tenido
contacto con personas que hayan
tenido contacto con un caso
posible, probable o confirmado
mientras que el caso posible,
probable o confirmado presentaba
sintomatologia, pero que no
cumplan los criterios para ser
considerado contacto estrecho).

Hacer vida normal.

Vigilancia de sintomas: medidas
higiénicas, autocontrol de temperatura
mafiana y tarde (Temperatura no
superior a 37,8 grados) y control de
sintomas respiratorios.

En caso de aparicion de estos
sintomas, autoaislamiento domiciliario y
contacto con su centro de salud, con el
teléfono habilitado de emergencia de su
CCAA. Aislamiento preventivo con baja
médica.
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COMPANIA DE SEGURIDAD OMEGA, S.A. - CLF. A41/199472 - Inscrita el 5 de mayo de 1987 en el Registro de Empresas de Seguridad con el N.* 1.066

TRABAJADORES ESPECIALMENTE
SENSIBLES

MEDIDAS PREVENTIVAS

Con la evidencia cientifica disponible a
fecha 23 de marzo de 2020, el Ministerio
de  Sanidad ha definidko como
trabajadores especialmente sensibles
para SARS-COV2 (COVID19) Ias
personas con: Diabetes, enfermedad
cardiovascular (incluida hipertension),

enfermedad hepatica cronica,
enfermedad pulmonar cronica,
enfermedad renal cronica,

inmunodeficiencia, cancer en fase de
tratamiento  activo, embarazo y
personas mayores de 60 anos.

Los trabajadores que se encuentren
dentro de este grupo deberan ponerse en
contacto a la brevedad posible con su
centro de salud (médico de cabecera) o
teléfono de emergencia dentro de su
CCAA a los efectos de que este, valore
sus circunstancias en base a su historial
médico y/o patologias, y le realice un
informe medico de baja, donde se
demuestre que en efecto no puede
realizar las funciones regulares en su
servicio.

Una vez recibido el informe medico de
baja (centro de salud medico de
cabecera), el trabajador lo enviara via
correo electronico a su inmediato superior
responsable de su servicio (Ej.: Jefe de
Equipo, Inspector, Coordinador o
Delegado), asi como también, en copia a:
Responsable de personal y de Prevencién
de riesgos laborales. Solo en caso que no
se le facilite el informe, debera
comunicarlo via telefébnica a los
responsables de Personal y de
Prevencion de Riesgos Laborales de la
empresa.
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~ permitira precisar la necesidad del tipo de proteccion mas adecuado.
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PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION EN EL USO ADECUADO DEL MATERIAL PREVENTIVO
ANTE EL SARS-COV2 (COVID19)

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL

De acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 773/1997, el equipo debera estar certificado en base al
Reglamento (UE) 2016/425 relativo a los equipos de proteccidn individual, lo cual queda evidenciado
por el marcado CE de conformidad.

Por otra parte, cuando productos como, por ejemplo, guantes o mascarillas, estén destinados a un uso
médico con el fin de prevenir una enfermedad en el paciente deben estar certificados como productos
sanitarios (PS) de acuerdo a lo establecido en el Real Decreto 1591/2009, por el que se regulan los
mismos.

Un mismo producto, para el que se requiera un doble fin, debe cumplir simultdneamente con ambas
legislaciones. Es el caso de los guantes o mascarillas de uso dual.

De forma general, la recomendaciéon es utilizar EPI desechables, o si no es asi, que puedan
desinfectarse después del uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garantice la maxima proteccién con la minima molestia
para el usuario y para ello es critico escoger la talla, disefio o tamafio que se adapte adecuadamente al
mismo.

La correcta colocacion de los EPI es fundamental para evitar posibles vias de entrada del agente
biolégico; igualmente importante es la retirada de los mismos para evitar el contacto con zonas
contaminadas y/o dispersidén del agente infeccioso.

A continuacién, se describen los EPI que podrian ser necesarios, asi como las caracteristicas o
aspectos de los mismos que pueden ser destacables en el entorno laboral que nos ocupa. No se trata
de una descripcion de todos los EPI que pudieran proteger frente a un riesgo biolégico, sino de los
indicados en el caso del personal potencialmente expuesto en el manejo de los @cﬁentes en
investigacion o confirmados de infeccidon por el coronavirus. La evaluacién del riesgo de
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Proteccion respiratoria

Con el fin de evitar contagios, los casos confirmados y en investigacién deben llevar mascarillas
quirargicas. En el caso de que llevasen en lugar de una mascarilla quirtrgica una mascarilla auto
filtrante, en ningun caso ésta incluira valvula de exhalacién ya que en este caso el aire es exhalado
directamente al ambiente sin ningun tipo de retencion y se favoreceria, en su caso, la difusion del virus.
Las mascarillas quirurgicas deben cumplir la norma UNE-EN 14683:2019+AC:2019).

La colocacion de la mascarilla quirdrgica a un paciente con sintomatologia respiratoria supone la
primera medida de proteccion para el trabajador.

La proteccién respiratoria generalmente recomendada para el personal sanitario que pueda estar en
contacto a menos de 2 metros con casos en investigacion o confirmados es una mascarilla auto filtrante
tipo FFP2 o media mascara provista con filtro contra particulas P2.

Las mascarillas auto filtrantes (que deben cumplir la norma UNE-EN 149:2001 +A1:2009) o, en su caso,
los filtros empleados (que deben cumplir con las normas UNE-EN 143:2001) no deben reutilizarse y, por
tanto, deben desecharse tras su uso. Las medias mascaras (que deben cumplir con la norma UNE-EN
140:1999) deben limpiarse y desinfectarse después de su uso. Para ello se seguiran estrictamente las
recomendaciones del fabricante y en ningun caso, el usuario debe aplicar métodos propios de
desinfeccién ya que la eficacia del equipo puede verse afectada.

Cuando de la evaluacion de riesgos se derive que en el desarrollo de la actividad se realizan
procedimientos asistenciales en los que se puedan generar bioaerosoles en concentraciones elevadas,
se recomienda el uso por el personal sanitario de mascarillas auto filtrantes contra particulas FFP3 o
media mascara provista con filtro contra particulas P3.

Los equipos de proteccion respiratoria deben quitarse en ultimo lugar, tras la retirada de otros
componentes como guantes, batas, etc.

Guantes y ropa de proteccion

Los guantes de proteccion deben cumplir con fa norma UNE-EN ISO 374.5:2016.

En actividades de atencién al paciente y en laboratorios, los guantes que se utilizan san:de
que las tareas asociadas requieren destreza y no admiten otro tipo de guante m4EGFESEoR. s
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Sin embargo, es importante destacar que, en toda otra actividad que no requiera tanta destreza, como
por ejemplo en tareas de limpieza y desinfeccién de superficies que hayan estado en contacto con
pacientes, puede optarse por guantes mas gruesos, mas resistentes a la rotura.

En lo relativo a la ropa, es necesaria la proteccion del uniforme del trabajador de la posible salpicadura
de fluidos biolégicos o secreciones procedentes del paciente confirmado o en investigacion al que
examina o trata.

Este tipo de ropa, como EPI, debe cumplir con la norma UNE-EN 14126:2004 que contempla ensayos
especificos de resistencia a la penetracion de microorganismos. Este tipo de ropa puede ofrecer
distintos niveles de hermeticidad tanto en su material como en su disefio, cubriendo parcialmente el
cuerpo como batas, delantales, manguitos, polainas, etc., o el cuerpo completo. En la designacién, se
incluye el Tipo y la letra B (de Bioldgico).

En caso de que sea necesario proteccion adicional en alguna zona, como cierta impermeabilidad,
también puede recurrirse a delantales de protecciéon quimica que cumplen con la norma UNE- UNE-EN
14605 :2009, denominados Tipos PB [3] y PB [4] (PB procede de “Partial Body”) que, aunque no sean
especificamente de proteccion biolégica, pueden ser adecuados para el uso de proteccion contra
salpicaduras mencionado o para complementar una bata que no sea un EPI.

Se recomienda que la ropa de proteccién bioldgica sea desechable ya que presenta la ventaja de que al
eliminarse se evitan fuentes de posible contagio que pudieran aparecer en el caso de que la
desinfeccién del equipo no se realizase correctamente.

Proteccion ocular y facial

COMPANIA DE SEGURIDAD OMEGA, $.A- - CLF.A-41/19947Z, - Inscrila el S de mayo de 1987 en el Registro de Empresus de Seguridad con ¢ N.° 1.066

Se debe usar proteccidn ocular cuando haya riesgo de contaminacion de los ojos a partir de
salpicaduras o gotas (por ejemplo: sangre, fluidos del cuerpo, secreciones y excreciones).

Los protectores oculares certificados en base a la norma UNE-EN 166:2002 para la proteccién frente a
liquidos1 pueden ser gafas integrales frente a gotas o pantallas faciales frente a salpicaduras (ambos,
campo de uso 3), donde lo que se evalua es la hermeticidad del protector (en el caso de la gafa integral)
o la zona de cobertura del mismo (en el caso de la pantalla facial).

Es posible el uso de otro tipo de protector ocular, como seria el caso de gafas de montur4
proteccion lateral, para evitar el contacto de Ia conjuntlva con superf|0|es contam| ;?‘?if'
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hermeticidad de las cuencas orbitales deberemos recurrir a gafas integrales (campos de uso 3,405
segun UNE-EN 166:2002, en funcion de la hermeticidad requerida) y, para la proteccién conjunta de
ojos y cara, a pantallas faciales.

Se recomienda siempre proteccidén ocular durante los procedimientos de generacién de aerosoles.
Cuando sea necesario el uso conjunto de mas de un equipo de proteccidn individual, debe asegurarse
la compatibilidad entre ellos, lo cual es particularmente importante en el caso de la proteccién
respiratoria y ocular simultanea, para que la hermeticidad de los mismos y por tanto su capacidad de
proteger no se vea mermada.

Colocacion y retirada de los EPI

Tal y como se ha indicado, los EPI deben seleccionarse para garantizar la proteccion adecuada en
funcion de la forma y nivel de exposicion y que ésta se mantenga durante la realizacién de la actividad
laboral. Esto debe tenerse en cuenta cuando se colocan los distintos EPI de tal manera que no
interfieran y alteren las funciones de proteccidon especificas de cada equipo. En este sentido, deben
respetarse las instrucciones del fabricante.

Después del uso, debe asumirse que los EPI y cualquier elemento de proteccién empleado pueden
estar contaminados y convertirse en nuevo foco de riesgo. Por lo tanto, un procedimiento inapropiado
de retirada puede provocar la exposicion del usuario.

Consecuentemente, debe elaborarse e implementarse una secuencia de colocacién y retirada de todos
los equipos detallada y predefinida, cuyo seguimiento debe controlarse.

Los EPI deben colocarse antes de iniciar cualquier actividad probable de causar exposicion y ser
retirados Unicamente después de estar fuera de la zona de exposicion.

Se debe evitar que los EPI sean una fuente de contaminacién, por ejemplo, dejandolos sobre
superficies del entorno una vez que han sido retirados.
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Para acceder a informacién de la OMS sobre puesta y retirada de EP| puede consultarse el siguiente
enlace:

Desecho o descontaminacion

Después de la retirada, los EPI desechables deben colocarse en los contenedores adecuados de
desecho y ser tratados como como residuos biosanitarios clase lll.

Si no se puede evitar el uso de EPI reutilizables, estos se deben recoger en contenedores o bolsas
adecuadas y descontaminarse usando el método indicado por el fabricante antes de guardarios. El
método debe estar validado como efectivo contra el virus y ser compatible con los materiales del EPI,
de manera que se garantiza que no se dafa y por tanto su efectividad y proteccidon no resulta
comprometida.

Almacenaje y mantenimiento

Los EPI deben ser almacenados adecuadamente, siguiendo las instrucciones dadas por el fabricante,
de manera que se evite un dafio accidental de los mismos o su contaminacion.
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-Guia Técnica del INSST relativa al uso de equipos de proteccion individual en el trabajo
-Apéndice 6 de la Guia Técnica del INSST relativa a la exposicion a riesgos bioldgicos:
NTP 787: Equipos de proteccién respiratoria: identificacion de los filtros segun sus tipos y clase
NTP 938: Guantes de proteccién contra microorganismos

NTP 772: Ropa de proteccidn contra agentes bioldgicos

NTP 813: Calzado para proteccion individual: Especificaciones, clasificacién y marcado
-Equipos de Proteccion individual

-Diptico: Equipos de Proteccion Respiratoria

-Diptico: Guante de uso dual

-Fichas de seleccion y uso de EPI

-Normas técnicas:

UNE-EN 149:2001 + A1:2010 Dispositivos de proteccion respiratoria. Medias mascaras filtrantes de
proteccién contra particulas. Requisitos, ensayos, marcado.

UNE-EN 143:2001+ A1:2006 Equipos de proteccion respiratoria. Filtros contra particulas. Requisitos,
ensayos, marcado.

UNE-EN 140:1999 Equipos de proteccion respiratoria. Medias mascaras y cuartos de mascara.
Requisitos, ensayos, marcado;

UNE-EN ISO 374-5:2016, Guantes de proteccién contra productos quimicos y los microorganismos
peligrosos. Parte 5. Terminologia y requisitos de prestaciones para riesgos por microorganismos. (ISO
374-5:2016) (Ratificada por la Asociacion Espafiola de Normalizacién en junio de 2017).

UNE-EN 14126: 2004 y UNE-EN 14126: 2004/AC: 2006 Ropa de proteccion. Requisitos y métodos de
ensayo para la ropa de proteccion contra agentes biologicos.

UNE-EN 14605:2005 + A1:2009, Ropa de proteccién contra productos quimicos liquidos. Requisitos de
prestaciones para la ropa con uniones herméticas a los liquidos (Tipo 3) o con uniones herméticas a las
pulverizaciones (Tipo 4), incluyendo las prendas que ofrecen proteccion Unicamente a ciertas partes del
cuerpo (Tipos PB [3] y PB [4].

UNE EN 166:2002, Proteccion individual de los ojos. Especificaciones.
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ANEXO - CASOS ESPECIALES

En aquellos casos especiales donde se requiera a solicitud del Cliente, realizar mediciones especificas
(toma de temperatura corporal, etc,), al personal externo y/o interno de este, se exigira protocolo
especifico sobre el uso, medicién e interpretacién de los equipos e instrumentos utilizados en dichas
mediciones, asi como también, la asignacién de EPI’s (Guantes, mascarillas) y los equipos de medicion
respectivos. Sino se cumple o al menos garantiza por parte del Cliente esta condicién, no se procedera
a llevar a efecto dicha labor por nuestros trabajadores.

Ante la escasez de equipos de proteccion individual (EPI's) en situaciéon de crisis, la forma mas optima
de prevenir la transmisién es usar una combinacién de todas las medidas preventivas que se ha
expuesto en este protocolo. La aplicacién de una combinacién de medidas de control puede
proporcionar un grado adicional de proteccion. Este enfoque esta destinado a usarse cuando los EPI's
son tan limitados que ya no es posible aplicar de forma rutinaria las recomendaciones existentes. Es
posible que sea necesario considerar alguna de estas medidas o una combinacién de ellas, siempre de
forma excepcional y mientras persista la situacién de escasez. Los EPl's que cumplan con las
especificaciones técnicas distintas de las normas armonizadas, como por ejemplo las mascarillas N95 y
KN95, que autoriza el Ministerio de Industria en base a la recomendacién (UE) 2020/403, pueden ser
usados cuando corresponda.

Realizagio por:*
Servicid de Prevencién Mancomunado Omega

Rafael Martin G.-Técnico Prevencionista
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